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Allgemeine Geschiftsbedingungen
1. Geltungsbereich, Anderungsbefugnis, Vertragsinhalt und Wechsel des Vertragspartners

1.1 Die streamb5 GmbH (nachfolgend stream5 genannt) erbringt alle Leistungen ausschlief3lich auf Grundlage
dieser Geschéftsbedingungen. Diese Geschéaftsbedingungen gelten auch firr zukinftige Vertrage, selbst wenn sie
nicht erneut ausdruicklich vereinbart werden.

1.2 stream5 ist berechtigt, den Inhalt dieser AGB mit Zustimmung des Vertragspartners zu andern, sofern die
Anderung fiir den Vertragspartner zumutbar ist. Die Zustimmung zur Anderung der AGB gilt als erteilt, sofern der
Vertragspartner der Anderung nicht innerhalb eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht.
stream5 verpflichtet sich, den Vertragspartner mit der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlassenen
Widerspruchs hinzuweisen.

1.3 Von diesen Geschéaftsbedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGB des Vertragspartners oder
Dritten werden zurlickgewiesen. Unsere Geschaftsbedingungen gelten auch dann ausschlieBlich, wenn stream5
in Kenntnis entgegenstehender AGB des Vertragspartners Leistungen vorbehaltlos erbringt.

1.4 stream5 kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen oder mehrere Dritte ibertragen
(Vertragsiibernahme). Dem Vertragspartner steht fur den Fall der Vertragsiibernahme das Recht zu, den Vertrag
mit Wirkung zum Zeitpunkt der Vertragsiibernahme zu kindigen.

2, Angebot und Vertragsschluss

2.1 An schriftliche Angebote ist stream5, sofern im Angebot keine andere Frist benannt ist, 30 Tage ab Angebotsdatum
gebunden.

2.2 stream5 behalt sich das Eigentum an den Angebotsunterlagen bis zur vollstdndigen Bezahlung des
vereinbarten Preises vor. Die urheberrechtlichen Verwertungsrechte an den Angebotsunterlagen behalt sich
stream5 uneingeschrankt vor. Kopien durfen nur fir betriebsinterne Zwecke gefertigt werden. Die
Angebotsunterlagen dirfen nur nach vorheriger schrifticher Genehmigung von stream5 Dritten zuganglich
gemacht werden.

2.3 Online-Bestellungen stellen ein Angebot an uns zum Abschluss eines Vertrages dar. Wenn Sie eine
Bestellung an stream5 senden, schicken wir lhnen eine E-Mail, die den Eingang Ihrer Bestellung bei uns bestatigt
und deren Einzelheiten auffiihrt (Bestellbestatigung). Diese Bestellbestatigung stellt keine Annahme lhres
Angebotes dar, sondern soll Sie nur dariiber informieren, dass lhre Bestellung bei uns eingegangen ist. Ein
Vertrag kommt erst mit Zugang der E-Mail zustande, die zugesendet wird, nachdem der Kunde auf den Link in
der Bestellbestatigung geklickt hat.

3. Leistungspflichten

3.1 stream5 bleibt das Recht vorbehalten, Leistungen zu erweitern, zu andern und Verbesserungen
vorzunehmen, insbesondere wenn diese dem technischen Fortschritt dienen, notwendig erscheinen, um
Missbrauch zu verhindern, oder stream5 aufgrund gesetzlicher Vorschriften hierzu verpflichtet ist. Freiwillige,
unentgeltliche Dienste und Leistungen von stream5, die ausdriicklich als solche bezeichnet bzw. nicht Teil der
Leistungsbeschreibung sind, kénnen jederzeit eingestellt werden. stream5 wird bei Anderungen und der
Einstellung kostenloser Dienste und Leistungen auf die berechtigten Interessen des Vertragspartners Ruicksicht
nehmen.

3.2 Eine Gewabhrleistung der Verfugbarkeit angebotener Hosting-Dienste kann nicht erbracht werden, sofern nicht
ausdrucklich im Einzelfall oder fur bestimmte Leistungen Garantien gewahrt werden. Dies gilt insbesondere fiir
die Falle, in denen der technische Betrieb aufgrund von Stérungen oder Ursachen, die nicht von stream5
verursacht wurden bzw. nicht beeinflusst werden kénnen, beeintrachtigt ist. stream5 ist in solchen Fallen bemiiht,
den technisch reibungslosen Ablauf im Rahmen der Méglichkeiten wieder herzustellen.

3.3 stream5 hat das Recht, sich zur Leistungserbringung jederzeit und in beliebigem Umfang Dritter zu bedienen.
4. Pflichten des Vertragspartners
4.1 Fir samtliche Inhalte, die der Vertragspartner auf dem Server abrufbar halt oder speichert, ist der

Vertragspartner verantwortlich. Der Vertragspartner ist im Rahmen seiner Verpflichtung zur Einhaltung der
gesetzlichen und vertraglichen Regelungen auch fiir das Verhalten Dritter, die in seinem Auftrag tatig werden,
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insbesondere von Erflillungs- und Verrichtungsgehilfen, verantwortlich. Dies gilt auch fiir sonstige Dritte, denen er
wissentlich Zugangsdaten zu den Diensten und Leistungen von stream5 zur Verfligung stellt. stream5 ist nicht
verpflichtet, den Server des Vertragspartners auf eventuelle Rechtsverstofie zu priifen.

4.2 Der Vertragspartner hat — soweit Vertragsgegenstand — seine Zugangsdaten (Username und Passwort)
sorgfaltig aufzubewahren. Auflerdem muss sichergestellt werden, dass diese Daten niemals Dritten zuganglich
gemacht werden. stream5 Ubernimmt keine Haftung fir Schaden durch in die Hénde Dritter gelangte
Zugangsdaten. Bei Verdacht auf Missbrauch dieser Daten ist dies stream5 unverziiglich mitzuteilen. stream5 wird
Vertragspartner nie nach ihrem Passwort fragen. Die vorgenannten Pflichten sind auch dann zu erfiillen, wenn
der Vertragspartner ein Passwort erhalt, welches zur Identifizierung seiner Person gegeniliber stream5 bei
Abgabe von Erklarungen, die das Vertragsverhaltnis betreffen, dient. Personen, die bei Abgabe einer solchen
Erkldarung das Passwort des Vertragspartners verwenden, gelten gegenulber stream5 widerlegbar als vom
Vertragspartner fir die Abgabe der jeweiligen Erklarung bevolimachtigt. Sollten infolge Verschuldens des
Vertragspartners Dritte durch Missbrauch der Passwoérter Leistungen von streamb nutzen, haftet der
Vertragspartner gegentber stream5 auf Nutzungsentgelt und Schadensersatz. Er stellt stream5 von Kosten und
Anspruchen Dritter frei, die durch die Verletzung der vorstehenden Pflichten entstehen.

4.3 Der Vertragspartner ist im Rahmen des Zumutbaren zur Mitwirkung bei der Leistungserbringung verpflichtet.
Er hat alle fir die Auftragsdurchfiihrung notwendigen Informationen unverziiglich an stream5 zu erteilen.
Verzdgerungen aus fehlender Mitwirkung des Vertragspartners verlangern die Leistungszeit fir stream5
entsprechend.

4.4 Der Vertragspartner hat den Mehraufwand zu tragen, der durch eine Verletzung der Mitwirkungspflichten
entsteht. Dem Vertragspartner bleibt der Nachweis gestattet, dass kein Schaden entstanden ist oder dieser
wesentlich niedriger war. stream5 wird den Vertragspartner rechtzeitig auf eine Verletzung der
Mitwirkungspflichten und auf die Vergutungspflichtigkeit hinweisen. § 642 BGB bleibt unberihrt.

4.5 Erkennt einer der beiden Vertragspartner, dass das Pflichtenheft fehlerhaft, unvollstdndig oder objektiv nicht
ausflhrbar oder nicht eindeutig ist, so wird der jeweilige Vertragspartner den anderen hieriiber unverziglich
schriftlich in Kenntnis setzen.

4.6 Fur samtliche Inhalte, die der Vertragspartner auf dem Server von stream5 abrufbar halt oder speichert, ist
der Vertragspartner verantwortlich. Der Vertragspartner garantiert, dass die Inhalte nicht gegen Urheberrechte
und sonstige Schutzrechte, das Recht auf Privatsphare, Publizitdtsrechte oder andere Rechte Dritter verstof3en.
Der Vertragspartner ist im Rahmen seiner Verpflichtung zur Einhaltung der gesetzlichen und vertraglichen
Regelungen auch fiir das Verhalten Dritter, die in seinem Auftrag tatig werden, insbesondere von Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen, verantwortlich. Dies gilt auch fiir sonstige Dritte, denen er wissentlich Zugangsdaten zu den
Diensten und Leistungen von stream5 zur Verfigung stellt. stream5 ist nicht verpflichtet, die Inhalte des
Vertragspartners auf eventuelle RechtsverstélRe zu priifen.

4.7 Der Vertragspartner hat sicherzustellen, dass die Internet-Préasenzen oder Daten anderer Vertragspartner von
stream5, die Serverstabilitdt, Serverperformance oder Serververfiigbarkeit in keiner Weise entgegen der
vertraglich vorausgesetzten Verwendung beeintrachtigt werden.

4.8 Der Vertragspartner ist verpflichtet, stream5 seinen vollstindigen Namen und eine ladungsfahige
Postanschrift (kein Postfach oder sonstige anonyme Adresse), E-Mailadresse und Telefonnummer anzugeben.
Der Vertragspartner versichert, dass alle an stream5 mitgeteilten Daten richtig und vollstandig sind. Der
Vertragspartner hat bei Anderungen die Daten unverziiglich durch Mitteilung an stream5 per Post, Telefax oder
E-Mail zu aktualisieren.

4.9 Dem Vertragspartner obliegt es, alle Dateien und Softwareeinstellungen, auf die er zugreifen kann, selbst
regelmalig zu sichern. Die Datensicherung hat jedenfalls vor Vornahme jeder vom Vertragspartner
vorgenommenen Anderung zu erfolgen sowie vor Wartungsarbeiten von stream5, soweit diese rechtzeitig durch
stream5 angeklndigt wurden. Die vom Vertragspartner erstellten Sicherungskopien sind keinesfalls auf dem
Server zu speichern.

5. Leistungsdnderungen

Anderungswiinsche des Vertragspartners im Hinblick auf den Vertragsgegenstand muss stream5 nicht
berlicksichtigen, soweit sie eine Abweichung vom urspriinglichen Vertragsinhalt darstellen, insbesondere nicht
mit dem Pflichtenheft Ubereinstimmen. Der Vertragspartner hat die Mehraufwendungen, die stream5 durch die
Evaluierung des Anderungsverlangens entstehen, gesondert zu vergten.
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6. Vertragslaufzeit, -beendigung, Einstellung der Leistung

6.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, betragt die Laufzeit eines Vertrages 12 Monate. Jede Partei kann -
ebenfalls soweit nichts anderes vereinbart ist - den Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten
zum Ende der Vertragslaufzeit kiindigen; die Laufzeit verlangert sich um jeweils 12 Monate, es sei denn, der
Vertrag wird 3 Monate vor Ablauf der Laufzeit gekiindigt. Diese Kundigungsfrist gilt auch bei allen weiteren
Verlangerungen. Kiindigungserklarungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, wobei Telefax gentgt.

6.2 Unberlhrt bleibt das Recht beider Vertragsparteien zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein
wichtiger Grund liegt fir stream5 insbesondere dann vor, wenn mindestens einer der folgenden Sachverhalte
vorliegt:

- der Vertragspartner befindet sich mit der Zahlung der Entgelte mehr als 30 Kalendertage in Verzug;

- der Vertragspartner verstoRt trotz Abmahnung schuldhaft gegen eine vertragliche Pflicht;

- der Vertragspartner beseitigt trotz Abmahnung nicht innerhalb angemessener Frist eine Vertrags- oder
Rechtsverletzung.

Eine Abmahnung ist entbehrlich, wenn es sich um einen VerstoR handelt, der eine Fortsetzung des Vertrages fir
streamb unzumutbar macht. Dies ist insbesondere der Fall:

- bei offensichtlichen und gravierenden Vertrags- oder RechtsverstoRen, wie z.B. der Speicherung oder dem zum
Abruf Bereithalten von Inhalten im Sinne des § 4 Jugendmedienschutz-Staatsvertrages oder offensichtlich
urheberrechtlich geschutzter Software bzw. audiovisueller Inhalte (Musik, Videos etc.);

- bei strafbarer Ausspahung oder Manipulationen der Daten von stream5 oder anderer Kunden von stream5
durch den Vertragspartner.

6.3 Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist stream5 zur Erbringung der vertraglichen Leistungen nicht
mehr verpflichtet. Es kann samtliche auf dem Server befindlichen Daten des Vertragspartners, einschlief3lich in
den Postfachern befindliche E-Mails, 16schen. Die rechtzeitige Speicherung und Sicherung der Daten liegt daher
in der Verantwortung des Vertragspartners. Darlber hinaus ist stream5 nach Beendigung des Vertrages
berechtigt, Domains des Vertragspartners, die nicht zu einem neuen Provider Gbertragen wurden, freizugeben.

7. Domainregistrierung, -kiindigung, Providerwechsel

7.1 Die unterschiedlichen Top-Level-Domains ("Endkiirzel") werden von einer Vielzahl unterschiedlicher, meist
nationaler Organisationen verwaltet. Jede dieser Organisationen zur Vergabe von Domains hat unterschiedliche
Bedingungen fur die Registrierung und Verwaltung der Top-Level-Domains, der zugehdrigen Sub-Level Domains
und der Vorgehensweise bei Domainstreitigkeiten aufgestellt. Soweit Top-Level-Domains Gegenstand des
Vertrages sind, gelten erganzend die entsprechenden Vergabebedingungen. Soweit .de-Domains Gegenstand
des Vertrages sind, gelten neben den DENIC-Registrierungsbedingungen die DENIC-Registrierungsrichtlinien
sowie die DENIC-Direktpreisliste.

7.2 Bei der Verschaffung und/oder Pflege von Domains wird stream5 im Verhaltnis zwischen dem Vertragspartner
und der jeweiligen Organisation zur Domain-Vergabe lediglich als Vermittler tatig. stream5 hat auf die Domain-
Vergabe keinen Einfluss. stream5 ibernimmt keine Gewahr dafiir, dass die fir den Vertragspartner beantragten
Domains iberhaupt zugeteilt werden und/oder zugeteilte Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer
Bestand haben.

7.3 Der Vertragspartner garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte Dritter verletzt. Von
Ersatzanspriichen Dritter sowie allen Aufwendungen, die auf der unzuldssigen Verwendung einer Internet-
Domain durch den Vertragspartner oder mit Billigung des Vertragspartners beruhen, stellt der Vertragspartner
streamb, deren Angestellte und Erflllungsgehilfen, die jeweilige Organisation zur Vergabe von Domains sowie
sonstige fiir die Registrierung eingeschaltete Personen frei.

7.4 Der Vertragspartner ist verpflichtet, bei einer Registrierung die Daten des Domaininhabers und des
administrativen Kontakts zu benennen. Zu den Daten gehdren die Anschrift, die Telefonnummer und die E-
Mailadresse des Vertragspartners. Anderungen an diesen Daten hat der Vertragspartner stream5 per Post oder
Fax mitzuteilen.

7.5 Der Vertragspartner kann jederzeit mit seiner Domain zu einem anderen Provider wechseln, wenn stream5
eine schriftiche Einverstandniserklarung zum Providerwechsel des Domaininhabers vorliegt. In der
Einverstandniserklarung ist der neue Provider zu benennen. stream5 behalt sich das Recht vor eine
Domainlibertragung abzulehnen, wenn stream5 noch Forderungen gegen den Vertragspartner hat. Nach
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Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist stream5 berechtigt die geklindigten Domains des Vertragspartners zu
I6schen. Bei einer vorzeitigen Kiindigung erfolgt keine Riickerstattung flir bereits bezahlte Domaingeblihren.

8. Einschrankungen der Nutzung durch den Vertragspartner, Einhaltung gesetzlicher Vorschriften,
Rechte Dritter

8.1 Der Vertragspartner hat sicherzustellen, dass die Internet-Préasenzen oder Daten anderer Vertragspartner von
streamb, die Serverstabilitat, Serverperformance oder Serververfligbarkeit in keiner Weise entgegen der
vertraglich vorausgesetzten Verwendung beeintrachtigt werden. Insbesondere ist es dem Vertragspartner nicht
gestattet, auf dem Server

- Banner-Programme (Bannertausch, Ad-Server, usw.) zu betreiben;

- Freespace-Angebote, Subdomain-Dienste, Countersysteme, anzubieten;

- ein Chat-Forum zu betreiben.

8.2 Der Vertragspartner ist verpflichtet, die im Rahmen der gesetzlichen Regeln vorgeschriebenen Angaben zu
machen, insbesondere unter Einhaltung des Telemediengesetzes.

8.3 Die vom Server abrufbaren Inhalte, gespeicherte Daten, eingeblendete Banner sowie die bei der Eintragung
in Suchmaschinen verwendeten Schliusselworter diirfen nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten oder
Rechte Dritter (insbesondere Marken, Namens- und Urheberrechte) verstofien. Dies gilt auch dann, wenn die
Inhalte auf einem anderen Server als dem von stream5 abgelegt sind und nur mittels einer lber stream5
registrierten Domain bzw. Subdomain oder Umleitung erreicht werden.

8.4 Der Vertragspartner verpflichtet sich, ohne ausdrickliches Einverstéandnis des jeweiligen Empfangers keine E-
Mails, die Werbung enthalten, zu versenden oder versenden zu lassen. Dies gilt insbesondere dann, wenn die
betreffenden E-Mails mit jeweils gleichem Inhalt massenhaft verbreitet werden (sog. "Spamming").

8.5 Der Vertragspartner ist verpflichtet, seine Internet-Seite so zu gestalten, dass eine ibermafige Belastung des
Servers, z.B. durch CGI-Skripte, die eine hohe Rechenleistung erfordern oder Uberdurchschnittlich viel
Arbeitsspeicher beanspruchen, vermieden wird. stream5 ist berechtigt, Seiten, die den obigen Anforderungen
nicht gerecht werden, vom Zugriff durch den Vertragspartner oder durch Dritte auszuschlieRen. stream5 wird den
Vertragspartner unverziglich von einer solchen MaRnahme informieren. stream5 wird die betreffenden Seiten
wieder zuganglich machen, wenn der Vertragspartner stream5 nachweist, dass die Seiten so umgestaltet wurden,
dass sie den obigen Anforderungen gentigen.

9. Leistungsstérungen

9.1 Fur Leistungsstérungen ist stream5 nur verantwortlich, soweit diese die von stream5 zu erbringenden
Leistungen betreffen. Insbesondere fir die Funktionsfahigkeit der eigentlichen Internet-Prasenz des
Vertragspartners, bestehend aus den auf den Server aufgespielten Daten (z.B. HTML-Dateien, Flash-Dateien,
Skripte etc.), ist stream5 nicht verantwortlich, soweit die Nichtfunktion nicht auf einem Mangel der von stream5 zu
erbringenden Leistungen beruht. stream5 ist ebenfalls nicht verantwortlich in Fallen, in denen der technische
Betrieb aufgrund von Stérungen oder Ursachen, die nicht von stream5 verursacht wurden bzw. nicht beeinflusst
werden kdnnen, beeintrachtigt ist. stream5 ist in solchen Fallen bemiht, den technisch reibungslosen Ablauf im
Rahmen der Moglichkeiten wieder herzustellen.

9.2 Stérungen hat stream5 im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten unverziglich zu
beseitigen. Der Vertragspartner ist verpflichtet, stream5 fiir ihn erkennbare Stérungen unverziiglich anzuzeigen.
Erfolgt die Beseitigung der Stérung nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums, hat der Vertragspartner
stream5 eine angemessene Nachfrist zu setzen. Wird die Stérung innerhalb dieser Nachfrist nicht beseitigt, hat
der Vertragspartner Anspruch auf Ersatz des ihm entstandenen Schadens im Rahmen der Ziffer 10.

9.3 Wird die Funktionsfahigkeit des Servers aufgrund nicht vertragsgemafer Inhalte oder aufgrund einer iber den
vertraglich vorausgesetzten Gebrauch hinausgehende Nutzung beeintrachtigt, kann der Vertragspartner
hinsichtlich hierauf beruhender Stérungen keine Rechte geltend machen. Im Falle héherer Gewalt ist stream5 von
der Leistungspflicht befreit. Hierzu zahlen insbesondere rechtmalige ArbeitskampfmalRnahmen, auch in
Drittbetrieben, und behdrdliche MaRnahmen, soweit nicht von stream5 verschuldet.

10. Entgeltzahlung, Entgelterh6hung, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

10.1 Es ist dem Vertragspartner freigestellt, per Rechnung oder per Lastschrift zu zahlen. Bei vereinbarter
Zahlungsart Lastschrift gilt: Der Vertragspartner ermachtigt den Anbieter, die vom Vertragspartner zu
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erbringenden Zahlungen zu Lasten eines vom Vertragspartner angegebenen Kontos einzuziehen. Der
Vertragspartner hat insoweit flir ausreichende Deckung des Kontos Sorge zu tragen. Ist aufgrund eines in der
Sphare des Vertragspartners liegenden Grundes trotz vereinbarter Zahlungsart Lastschrift eine Teilnahme am

Lastschriftverfahren nicht mdéglich, fallt aufgrund des erhdhten Bearbeitungsaufwands eine Bearbeitungsgebhr in
Héhe von 5,00 EUR pro Rechnung an. Bei Rucklastschriften ist stream5 ebenfalls berechtigt, neben evtl.
anfallenden Bankgebiihren eine Bearbeitungsgebihr von 5,00 EUR zu berechnen.

10.2 stream5 ist berechtigt, die Entgelte angemessen zu erhdhen. In jedem Fall angemessen ist insoweit eine
jahrliche Erhéhung um 5%. Die Entgelterhdhung bedarf der Zustimmung des Vertragspartners. Die Zustimmung
gilt als erteilt, wenn der Vertragspartner der Erhdéhung nicht binnen eines Monats nach Zugang der
Anderungsmitteilung widerspricht. stream5 ist verpflichtet, den Vertragspartner mit der Anderungsmitteilung auf
die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen. Widerspricht der Vertragspartner der Preiserhthung,
steht stream5 ein Sonderkiindigungsrecht nach Ziffer 6.2 zu.

10.3 Die Angebote von stream5 enthalten i.A. ein definiertes Inklusiv-Datentransfervolumen sowie ein Inklusiv-
Storagevolumen pro Monat. Zusatzliche Volumina wird stream5 im Rahmen der technischen Leistungsfahigkeit
des Rechenzentrums und unter Beriicksichtigung der Leistungsverpflichtung gegeniiber den anderen
Vertragspartnern fiir ein zusatzliches Entgelt, dessen Hohe sich aus der jeweils giltigen Preisliste ergibt, zur
Verfligung stellen. Fehlen Angaben fur Inklusiv-Datentransfervolumen oder Inklusiv-Storagevolumen, so gilt die
jeweils gliltige Preisliste von stream5.

10.4 Vorausbezahlte Entgelte werden dem Vertragspartner erstattet, wenn der Vertrag vor Ablauf des
Abrechnungszeitraums endet. Im Falle der aufierordentlichen Kiindigung nach Ziffer 6.2 durch stream5 hat
stream5 Anspruch auf Zahlung des Entgelts flr die gesamte vereinbarte Dauer des Vertrages.

10.5 Mit Forderungen von stream5 kann der Vertragspartner nur aufrechnen, soweit diese unwidersprochen oder
rechtskraftig festgestellt sind.

10.6 Anspriiche gegen streamb sind nicht abtretbar.
11. Nutzungsrechte, Schadensersatz, Vertragsstrafe

11.1 Die Ubertragung von Nutzungsrechten durch stream5 steht unter der aufldsenden Bedingung der Zahlung
der vertraglich vereinbarten Zahlungen innerhalb der vertraglich vereinbarten oder auf der jeweiligen Rechnung
angegebenen Zahlungsfrist. Maf3geblicher Zeitpunkt fir die Einhaltung der Zahlungsfrist ist der Eingang der
Zahlung bei stream5.

11.2 Bei verspateter Zahlung fallen die Nutzungsrechte an stream5 zuriick. stream5 ist in diesem Fall zur
Sperrung der vertragsgegenstandlichen Dienste und Leistungen berechtigt. Die Zahlungspflichten des
Vertragspartners bleiben hiervon unberthrt. Bei Zahlung werden die Nutzungsrechte riickwirkend zum Zeitpunkt
der erstmaligen Ubertragung wieder eingeraumt.

11.3 Erlangt stream5 selbstdndig von einem durch den Vertragspartner begangenen Verstol3, insbesondere
gegen die Regelungen der Ziffer 4 Kenntnis oder wird der Vertragspartner aufgrund eines solchen VerstofRes in
Anspruch genommen, insbesondere anwaltlich abgemahnt, ist stream5 zur Sperrung berechtigt. stream5 wird
den Vertragspartner von der Sperrung unter Angabe des Grundes unverziiglich in Kenntnis setzen. stream5 hebt
die Sperrung auf, wenn der Vertragspartner stream5 gegeniiber eine schriftliche Stellungnahme abgibt und eine
Sicherheit geleistet hat. Die Hohe der Sicherheit entspricht insoweit der Héhe mdglicher Verfahrenskosten von
stream5 fur den Fall gerichtlicher Klarung, ob ein Gesetzes- oder Vertragsverstol gegeben ist.

11.4 Fur jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen Verpflichtungen nach den Ziffern 4.6 und 4.7 kann stream5 vom
Vertragspartner Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von 5.500,00 EUR fordern; die Einrede des
Fortsetzungszusammenhangs ist ausgeschlossen. Bei andauernden RechtsverstoRen gilt insoweit jeder
Kalendertag als eigenstandiger VerstoR. Die Vertragsstrafe darf insgesamt den Betrag von 10% der
Jahresverglitung nicht lberschreiten. Unabhangig davon steht es stream5 frei, einen weitergehenden Schaden
gegeniber dem Vertragspartner geltend zu machen.

11.5 Soweit stream5 von Dritten wegen rechts- oder vertragswidriger Handlungen des Vertragspartners in
Anspruch genommen wird, verpflichtet sich der Vertragspartner, stream5 von allen Anspriichen freizustellen und
diejenigen Kosten zu tragen, die durch die Inanspruchnahme oder Beseitigung des rechtswidrigen Zustandes
entstanden sind. Dies umfasst insbesondere die Rechtsverteidigungskosten von stream5.

stream5 GmbH, Ganghoferstr. 69b, 80339 Miinchen,
5 Geschaftsfiihrer: Steffen Matz, Amtsgericht Miinchen: HRB 169060
Dresdner Bank, BLZ: 700 800 00, Konto-Nr.: 0411636700
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12. Referenz

12.1 stream5 behalt sich vor, sich selbst im Impressum des Vertragspartners zu erwahnen bzw. einen Link zu
plazieren, der zur Website von stream5 flhrt.

12.2 stream5 behdlt sich das Recht vor, die Internetseiten, Logos oder Werbebanner aller oder einzelner
Vertragspartner als Referenz auf der eigenen Website oder in sonstigen Medien (bspw. Print, Imagefilm)
aufzufihren.

13. Haftung

13.1 stream5 leistet Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund
(z.B. aus rechtsgeschéaftlichen und rechtsgeschéftsdhnlichen Schuldverhaltnissen, Pflichtverletzung und
unerlaubter Handlung), nur und ausschlieRlich in folgendem Umfang:

- Die Haftung bei Garantie, Vorsatz und grober Fahrlassigkeit ist unbeschrankt.

- Bei fahrlassiger Verletzung einer so wesentlichen Pflicht, dass die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet ist
(Kardinalpflicht), haftet stream5 in Hohe des typischen und bei Vertragsabschluss vorhersehbaren Schadens.
Schadenersatzanspriiche gegen stream5 wegen Verzogerung der Leistung sind dabei auf insgesamt héchstens
5% des Rechnungswertes der betroffenen Vertragsgegenstande (Projektsumme) bzw. auf die Hohe des vom
Vertragspartner zu entrichtenden Jahresentgelts beschrankt. Falls Vertrdge uber beide Zahlungen existieren, gilt
der hohere Betrag.

13.2 stream5 bleibt der Einwand des Mitverschuldens erhalten. Der Vertragspartner ist insbesondere fir eine
regelmaflige Sicherung seiner Daten und einen Virenschutz nach dem aktuellen Stand der Technik
verantwortlich.

13.3 Bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit und bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz und
dem Telekommunikationsgesetz gelten hiervon abweichend die gesetzlichen Regelungen.

14. Verjahrung
14.1 Die Verjahrungsfrist fiir alle Anspriiche gegen stream5 gleich welcher Art betrégt grundsatzlich ein Jahr.

14.2 Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von stream5 oder seiner Erfiillungsgehilfen, bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, bei Beschaffenheitsgarantien, bei der Verletzung von Leben, Koérper und
Gesundheit, bei Ansprichen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei Mangelhaftung gegeniber
Verbrauchern gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

14.3 Bei Anspriichen aus Rechtsmangeln gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen, wenn der Rechtsmangel in
einem dinglichen Recht eines Dritten liegt, auf Grund dessen dieser die Liefergegenstande herausverlangen
kann.

15. Schlussbestimmungen

15.1 AusschlieBllicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, wenn der Vertragspartner
Kaufmann, juristische Person des Offentlichen Rechts oder 6&ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, der Sitz
von stream5. stream5 ist darliber hinaus berechtigt, den Vertragspartner an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu
verklagen.

15.2 Fur die von stream5 auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen abgeschlossenen
Vertrdge und fur aus ihnen folgende Anspriche gleich welcher Art gilt ausschlielich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Kollisions- und UN-Kaufrechts.

15.3 Sollten einzelne Klauseln unwirksam sein, so wird hiervon die Wirksamkeit der Ubrigen Klauseln nicht
berihrt.

Stand: 1.3.2010

stream5 GmbH, Ganghoferstr. 69b, 80339 Miinchen,
6 Geschaftsfiihrer: Steffen Matz, Amtsgericht Miinchen: HRB 169060
Dresdner Bank, BLZ: 700 800 00, Konto-Nr.: 0411636700
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